MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARDO MIGUEL
PROVINCIA DE RIOJA DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN W

RUC. N.° 20148155381
Creado mediante Ley N° 24040, de 26 de diciembre de 1984

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 172-2024-A/MDPM

Pardo Miguel, 22 de mayo del 2024
VISTO:

El Proyecto de Directiva N° 002- 2024 — MDPM “PROCEDIMIENTO PARA
CIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
LNERAN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA
;,\ FENTEGRIDAD PUBLICA”, el Informe N.° 080-2024-RR.HH./MDPM de fecha 07 de mayo
N .“?H’e 2024; el Informe N° 143-2024-OFL.ASE.JUR/MDPM de fecha 16 de mayo de 2024; el
Informe N.° 0303-2024-GM/MDPM de fecha 20 de mayo de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, estando a lo establecido por el articulo 194° de la Constitucion Politica del
Feru, modificado por la Ley de Reforma Constitucional N° 28607, en concordancia con el

Gsy oo, /s articulo 1T del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, las
/yw// municipalidades son érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econdmica
- y administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en ejercer
actos de gobierno administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 20°, inciso 6 de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades,
' establece que son_atribuciones del alcalde dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con
sujecion a las leyes y ordenanzas. Asimismo, el articulo 43°de la citada norma indica que
las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativo.
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23 Que, el numeral 1.2) del articulo 1 del TITULO I Del régimen juridico de los actos
administrativos del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que:
=) “No son actos administrativos los actos de administracion interna de las entidades destinados a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por
cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas
normas que expresamente asi lo establezcan”.

Que, la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, en su
articulo 6° sobre Principios de la Pablica, establece que son: Respeto, probidad, eficiencia,
idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad, lealtad al estado de derecho.

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1327 - Decreto Legislativo que Establece
Medidas de Proteccion para el Denunciante de Actos de Corrupcidn y Sanciona las Denuncias
Realizadas de Mala Fe, en su articulo 2, prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Finalidad El presente Decreto Legislativo tiene por finalidad fomentar y
Jacilitar que cualquier persona que conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcion
en la Administracion Publica pueda denunciarlo.”

Que, mediante el Decreto Supremo N° 010-217-JUS- se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327 Decreto Legislativo que Establece Medidas de Proteccion para
el Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las Denuncias Realizadas de Mala Fe, el
mismo que tiene por objeto establecer las normas y procedimientos relacionados con las
medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sancionar las denuncias
realizadas de mala fe, conforme a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1327.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARDO MIGUEL

PROVINCIA DE RIOJA DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN
RUC. N.° 20148155381 |
Creado mediante Ley N° 24040, de 26 de diciembre de 1984

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCI_()N DE ALCALDIA N° 172-2024-A/MDPM

Que, mediante Informe N.° 080-2024-RR.HH./MDPM de fecha 07 de mayo de
2024, la Jefa de la Oficina de Recursos Humanos, presenta el proyecto de Directiva N° 002-
024-MDPM “PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
INCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNERAN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE
DUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA”, para su revision, analisis y
iguiente aprobacion.

Que, mediante Informe N° 143-2024-OFL.ASE.JUR/MDPM de fecha 16 de mayo
de 2024, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica de la Entidad ha concluido que resulta
Yiable juridicamente aprobar la Directiva N° 002-2024-MDPM “PROCEDIMIENTO PARA
GRECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
»

LNERAN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA
NIEGRIDAD PUBLICA”, enmarcado en el Decreto Legislativo N° 1327; en esa misma linea
“~r¢comienda aprobarla mediante acto resolutivo y implementarla designando al servidor
AN responsable de Atencion de denuncias.

Que, en merito a los expuesto en las consideraciones precedentes y con las facultades
feridas en el articulo 20°, inciso 6) de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
unicipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la DIRECTIVA N° 002-2024-MDPM
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
[/NCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNERAN LOS VALORES ET. 1COS, NORMAS
l. CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD Pl']BLICA”, que consta de veintidos (22)
ios y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Gerencia Municipal, Oficina de
Recursos  Humanos, realicen las acciones administrativas complementarias  de
implementacion de la Directiva aprobado en el articulo primero del presente acto Resolutivo.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina General de Secretaria y
Gestion Documentaria realice la custodia, reproduccion, difusién y distribucién de la Presente
\ Directiva en mencién a todas las Gerencias de linea y unidades organicas de esta entidad; asi
. como la notificacion de la presente Resolucion a las unidades administrativas competentes
para su cumplimiento; y a quienes corresponda para los fines pertinentes, en el modo y forma

de Ley.
REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
Jeyra-Guerter

» Asesoria Legal ALCALDF
» Gerencia Municipal
» Recursos Humanos
» OGSyGD
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DIRECTIVA N° 002-2024-MDPM

PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNERAN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE
CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA

FINALIDAD

Tiene por finalidad establecer las disposiciones generales que permitan la recepcion y
atencion de las denuncias contra los funcionarios y servidores civiles que vulneren los valores

éticos, las normas de conducta o afecten la integridad publica.

OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la adecuada formulacion y atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion en la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel, asi como regular

el procedimiento para la presentacion de solicitudes de proteccién al denunciante y sancionar

las denuncias realizadas de mala fe.

BASE LEGAL

— - Ley N° 29158 — Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo

= Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la funcién publica

Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus modificatorias

Ley N° 29542 — Ley de proteccién al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el dmbito penal

Ley N° 29733 — Ley de proteccién de datos personales y su modificatoria

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

Decreto Legislativo N° 1280, Ley marco de la Gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento y modificatoria

Decreio Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de
Etica de la funcién publica

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante
de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280 y modificatorias

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenando de la Ley
N°® 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
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- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la corrupcién

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N°©002-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario Y Procedimiento Sancionador de
la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil”

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacion a todos los
servidores/as civiles de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel, cualquiera sea su régimen
laboral o modalidad de contratacion; asi como también ciudadano/a que tenga motivaciones

de realizar una denuncia ante la Entidad Municipal.

DISPOSICIONES GENERALES

El 6rgano responsable de atencién de denuncias, el organo de Control Institucional, o la que
haga sus veces, tiene a su cargo recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos de
corrupcion y las medidas de proteccion establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su

reglamento. Tiene las siguientes funciones:

a) Recibir denuncias sobre presuntos actos de corrupcion que haya cometido el personal de
laMunicipalidad Distrital de Pardo Miguel, independientemente de la modalidad
contractual laboral.

b) Evaluar los hechos que sustentan la denuncia sobre presuntos actos de corrupcion y, en
tal sentido, disponer la aplicacion de las medidas de proteccion al denunciante o testigos,
seglin corresponda.

¢) Verificar si la denuncia califica como maliciosa o mal intencionada y disponer las
medidas correspondientes, conforme a lo previsto en la presente directiva.

d) Trasladar, en caso corresponda, la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios — PAD de la Entidad, a la Procuraduria Publica o al
Organo de Control Institucional.

e) Coordinar el contenido de las capacitaciones de personal en materias relacionadas a la
probabilidad en el ejercicio de la funcion publica.

f) Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacion del Plan Anticorrupcion de
la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel, asi como hacer el seguimiento para su

cumplimiento.

S.1. DEFINICIONES




Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se debe tener encuenta las siguientes

definiciones:

S.1.1.
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ACTO DE CORRUPCION: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta
del abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el
propésito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de caracter

econdmico o0 no econdémico.

CODIGO CIFRADO: Asignacién de un codigo numérico en el momento de la
presentacion de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y

el posterior seguimiento de la misma.

DENUNCIANTE: Es toda persona natural o Juridica nacional o extranjera que,
en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la Entidad, a través de

sus drganos competentes, un acto de corrupcion.

DENUNCIADO: Es todo servidor/a, funcionario/a, directivo/a de la Entidad,
con prescindencia de su régimen laboral o contractual, al que se le atribuye en la

denuncia la comision de un acto de corrupcion.

DENUNCIA: Es la declaracion verbal, escrita o virtual una persona individual o
colectiva, para poner n conocimiento de la autoridad que recibe la denuncia, uno
0 mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurren en la Entidad, su

tramitacion es gratuita.

DENUNCIA ANTICORRUPCION: Es aquella comunicacidn verbal, escrita o
virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible
de ser investigado en sede Administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita.
La atencion de la denuncia en sede administrativa constituye un acto de
administracion interna. Su presentacién en sede Penal, no conlleva la
participacién de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la
calificacion o archivo de la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334°

del Codigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 957,

DENUNCIA ANONIMA: Es aquella que se presenta, sin necesidad de

identificacion de la parte que lo efectia.




5.1.8. DENUNCIA DE MALA FE: Aquella que versa sobre hechos ya denunciados,

o es reiterada, o carece de fundamento, o es falsa.

5.1.9. DENUNCIA FALSA: Cuando la denuncia se realiza a sabiendas de que los actos
de corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o

indicios de la comision de un acto de corrupcion.

5/11.10. DENUNCIA CARENTE DE FUNDAMENTO: Cuando aleguen hechos
contrarios a la realidad a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista

correspondencia entre lo que se imputa o los indicios o pruebas que lo sustentan.

. SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION:
Aplicativo informatico donde se registra las denuncias anticorrupcion recibidas
en la Entidad, asf como, las gestiones administrativas efectuadas para su atencion.

Es un instrumento de seguimiento.

. MEDIDAS DE PROTECCION: Conjunto de medidas dispuestas por la
autoridad administrativa competente, orientada a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad

competente.

PRINCIPIO DE RESERVA: Garantiza la absoluta reserva de la informacion
relativa a la identidad del/la denunciante cuando este lo requiera, a la materia de
la denuncia, y a las actuaciones derivadas de la misma. En tal sentido, el
contenido de la denuncia y la identidad de el/los denunciante/s y de el/los
denunciados/as no puede ser de conocimiento puablico, a través de una solicitud
de acceso a la informacion publica, por tener el caracter de confidencialidad.
Cualquier infraccion por negligencia a esta reserva es sancionada como una falta

administrativa disciplinaria en el régimen que corresponda aplicar.

Los servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la evaluacion
de la denuncia o del procedimiento administrativo disciplinario que se derive de
¢ste, estan prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado a ella,
particularmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos. Se
presume la reserva de la identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera

expresa.




5.2. TIPOS DE ACTOS DE CORRUPCION

Existen diversos tipos de actos de corrupcidn, entre los cuales fi guran los siguientes:

= COLUSION: Es la asociacién delictiva que realizan servidores/as civiles con
contratistas, proveedores y arrendadores, con el propdsito de obtener recursos y
beneficios ilicitos, a través de concursos amafiados o prescindiendo de su realizacion
(adjudicaciones directas), a pesar de que asf lo indique la ley o normatividad vigente.
EXTORCION: Acto mediante el cual un/a servidor/a, aprovechandose de su cargo
y bajo la amenaza sutil o directa, obliga al usuario de un servicio publico por el MEF
a entregarle también, directa o indirectamente, una recompensa.
FRAUDE: Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion en la
Entidad con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de
éste, en forma deliberada para el enriquecimiento personal.
PECULADO: Es la apropiacion ilegal de los bienes de la Entidad por parte del/la
servidor/a que lo administra.
SOBORNO: Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un/a servidor/a, determinada cantidad de dinero o cualquier otro
beneficio, con el propdsito de obtener una respuesta favorable a un tramite o

solicitud, para obtener un beneficio personal o familiar o favorecer determinada

causa u organizacion.

2\ Qualquier perdona natural o juridica que tenga conocimiento de un presunto acto de

¢/
=

La tramitacién de las denuncias de actos de corrupcion, asi como las solicitudes de
medidas de proteccion para el denunciante, se realizan sobre la base del principio de
/ Reserva, siendo que todos los actos y documentos del proceso producto de la denuncia

tienen el caracter reservado y confidencial.

Las denuncias de mala fe son excluidas de las medidas de proteccidn, sin perjuicio de

la responsabilidad administrativa, civil y/o penal que hubiere lugar.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Modalidades para presentar una denuncia o solicitud de medidas de proteccion
al denunciante en la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel.

6.1.1. Presencial / Testimonial.



El denunciante debe presentar una entrevista con el/la persona encarga de
recibir las denuncias, en donde se tomara su denuncia conforme al Anexo | —

Formulario de denuncia de actos de corrupceion.

El/la servidor/a encargado/a de recibir la denuncia presencial, debera
mantener la reserva de la identidad del/la denunciante, bajo responsabilidad

administrativa, en caso el/la denunciante lo haya solicitado.

A través de Correo Electrénico

La denuncia que se realice a través de correo electrénico, debe ser enviado a:

denuncias@munipardomiguel.gob.pe adjuntando el Formulario de denuncia

por presuntos actos de corrupcion (4nexo 1), debidamente llenado y los
documentos sustentatorios de la denuncia. Cabe sefialar que dicho formato se
encontrara publicado en la pdgina web del Portal Institucional de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel, se debera registrar la denuncia
anticorrupcion, debiendo reservarse la identidad del denunciante, en caso lo

haya solicitado.
Via Telefonica

El denunciante debe comunicarse a la Central Telefénica de la Entidad
marcando el niimero 042-784746, quien lo derivara con el/la responsable del
organo encargado de Atencién de Denuncias, o la que haga sus veces atendera
la denuncia, completando el denunciante el “Formato de denuncia por

presuntos actos de corrupcion (Anexo 1).
Por medio de documento fisico

Las denuncias deben presentarse ante el drgano responsable de Atencion o la
que haga sus veces implementaré, guardando el grado de confidencialidad del
contenido de la informacion, bajo responsabilidad. No obstante, si la denuncia
s¢ presenta por mesa de partes de la Municipalidad Distrital, la misma debe
ser remitida a la Oficina de atencién de denuncias o la que haga sus veces en
sobre cerrado, debiendo evitar el registro de los datos del denunciante en el

sistema de tramite documentario indicando que se trata de una denuncia

confidencial.

El 6rgano responsable de la recepcion de denuncias o quien haga sus veces,

debera aperturar y mantener actualizado el registro de denuncias presentadas



y de los datos de los denunciantes, guardando la debida reserva de la

informacidn recibida.

6.2. Requisitos que deben cumplir para formular la denuncia.
La denuncia sobre presuntos actos de corrupcion presentada ante la Municipalidad

Distrital de Pardo Miguel debe contener como minimo los siguientes requisitos:

Datos Generales del Denunciante

Para personas naturales

- Nombres y Apellidos completos del denunciante

Documento Nacional de Identificacién o pasaporte / Carnet de Extranjeria (en
caso sea ciudadano extranjero)

Direccion domiciliaria

Numero de teléfono y correo electrénico

Para personas juridicas

- Razdn social

Registro tnico de contribuyentes

- Representante legal/es (direccion, niimero de teléfono y correo de contacto)
Contenido de la denuncia

Los actos de materia de denuncia (deben ser expuesto en forma detallada y
coherente)

La identificacién de los autores del hecho denunciado, de conocerse

Nombre del 6rgano o unidad orgénica donde se ha verificado el acto de
corrupceion.

Documentacion probatoria original o copia, que de sustento a la denuncia. De
no contar con ello, se debe indicar el érgano que cuente con la misma, a efectos
de incorporar en el expediente de denuncia. También podran presentarse otros
medios probatorios que sustenten la denuncia o indicar claramente las areas
en las que puedan obtenerse.

Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a disposicion
de la Entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre las irregularidades que motivé la denuncia.

Lugar, fecha, firma o huella digital en caso de no saber firmar o estar impedido

de hacerlo.




En caso de ser presentada la denuncia por un conjunto de personas naturales,
deberan nombrar a un representante nombrando consignando los dados descritos

precedentemente.

Si la denuncia presentada es anénima, no requiere que se cumpla con las

exigencias previstas en los literales a), ¢) y d) del presente numeral.

En caso que el/la denunciante decida acogerse a las medidas de proteccion
laboral, deberd formular su solicitud de acuerdo al Anexo 2 — Solicitud de

medidas de proteccion al denunciante.

Cualquier persona natural o juridica y/o servidor/a de la Municipalidad Distrital de

Pardo Miguel, que realice una denuncia de mala fe, serd excluido inmediatamente de
s medidas de proteccion, sin perjuicio de las responsabilidades administrativa, civil

/o penal a que hubiere lugar.

La denuncia anénima
requiere cumplir con los requisitos de identificacién sefialados en la presente
ectiva, asi mismo, la presentacién de denuncias andnimas, por si mismas no dan

lugar al otorgamiento de medidas de proteccion.

Procedimiento para la presentacion y atencién de denuncias anticorrupcion
6.5.1. Las denuncias deben presentarse ante el organo responsable de Atencidn de
Denuncias o la que haga sus veces, debiendo registrarse la misma,

reemplazando la identidad del denunciante por un codigo cifrado.

Las denuncias que se encuentran dirigidas al Organo de Control Institucional,

deberan ser presentadas en mesa de partes de la Entidad.

6.5.2. Recibida la denuncia el érgano responsable de Atencién de Denuncias o quien
haga sus veces, procedera a revisar si la misma cumple con los requisitos de
admisibilidad descritos en numeral 6.2 de la presente directiva, segin sea el

caso, en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles.




En caso advierta que la denuncia se encuentra vinculada a las funciones y
competencias del Organo de Control Institucional o quien haga sus veces, o

derivara en el dia al 6rgano en mencién.

6.5.3. Si la denuncia no cumple con los requisitos de admisibilidad se cursara

comunicacion al denunciante, a efectos que subsane la omision, otorgandole el

plazo de tres (3) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de notificado el

requerimiento de subsanacion.

La omision de la subsanacion da lugar a considerar que el/la denunciante ha
desistido de su denuncia, y con €I, de cualquier eventual solicitud de medidas
de proteccién; generandose asi su archivo, sin embargo, si la informacién
proporcionada hasta ese momento cuenta con fundamento, materialidad o
interés por si misma, el 6rgano responsable de Atencidn de denuncias debera
trasladarla a la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios — PAD para su pre calificacion.

Si la denuncia cumple con todos los requisitos, el érgano responsable de
Atencion de Denuncias o la que haga sus veces, tiene un plazo de diez (10) dias
hébiles para evaluar y decidir el otorgamiento de la medida de proteccién
solicitada por el/la denunciante u otras que decida de oficio, de lo contrario

debera remitirlo en el dia a la Secretaria Técnica PAD.

El 6rgano responsable de atencién de denuncias o quien haga sus veces,
comunicard al denunciante la decisién sobre el otorgamiento de las medidas de
proteccion solicitadas en un plazo méximo de cinco (5) dias de emitida la

decision.

Posteriormente, el Organo responsable de Atencién de Denuncias o quien haga
sus veces, debe trasladar la denuncia a la Secretaria Técnica PAD quien emitira
en un plazo maximo de treinta (30) dias el informe correspondiente conteniendo
los resultados de la pre calificacion, sustentando la procedencia o apertura del
inicio del procedimiento e identificando la posible sancion a aplicarse, y el
Organo Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la

fundamentacion de su archivamiento. Asi mismo, deber4 remitir copia simple



al 6rgano de Control Institucional y a la Gerencia Municipal, para que actien

de acuerdo a su competencia.

6.5.7. Si los hechos materia de denuncia abarcan asuntos o controversias sujetas a las
competencias de otras Entidades u Organismos del Estado, se lo informa de ello
al denunciante y se remite la documentacion proporcionada a la Entidad

denunciada, cautelando la confidencialidad de Ia misma.

-3.8. Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes del drgano responsable de
Atencion de Denuncias o quien haga sus veces a la Secretaria Técnica PAD, la
denuncia se deriva a la Gerencia Municipal. En este supuesto, la Gerencia
Municipal otorga el codigo cifrado y guarda la reserva de la denuncia aplicando
el procedimiento correspondiente para el otorgamiento de las medidas de

proteccion al denunciante.

Las denuncias podran presentarse de lunes a viernes en horario de oficina de
lunes a viernes de 8:00 a.m a 12:45 p.my de 2:00 p.m a 5:00 p.m. Para el caso
de las denuncias virtuales presentadas ante la Entidad, via virtual se considerard
el mismo horario para efectos del computo de los plazos para su tramitacion, es
decir, pasado el horario o ingresado en dias no laborables, se tendra por

presentado a partir del dia siguiente habil.

6.6. Sistema de Atencién de Denuncias Anticorrupcién
La Entidad implementaré el sistema de Atencién de Denuncias, a fin que el/la
denunciante pueda hacer seguimiento a los avances de su denuncia, asi como

obtener reportes de informacién agregada a cerca de la misma.

Registro de datos y seguimiento de denuncias en el Sistema de Atencion de
Denuncias Anticorrupcion.

Todas las denuncias que reciba la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel,
deberan ser registradas en el Sistema de Atencién de Denuncias o Registro
manual o digital en caso de no tener implementado el sistema de atencién de
denuncias, el 6rgano responsable de atencién o quien haga sus veces, deberi
consignar en el registro todas las actuaciones que se efectiien en relacion a las
denuncias, hasta su atencién. Ello incluye la coordinacién e informacion

constante con el/la denunciante.




6.8. Deber de Informar.

El 6rgano responsable de atencién de denuncias o la que haga sus veces, informa
trimestralmente a la Alta Direccién el Estado de denuncias tramitadas. Sin
perjuicio de lo sefialado la Gerencia Municipal solicita al drgano responsable
de atencién de denuncias o la que haga sus veces, cuando lo considera

conveniente la informacién sobre el estado de denuncias y/o las medidas de

proteccion otorgadas.

Medidas de proteccion al/a denunciante
Pueden ser solicitadas en el momento de realizar la denuncia sobre actos de

corrupcidn, asi como, durante las gestiones de la atencién de la denuncia.

El 6rgano responsable de Atencién de Denuncias o quien haga sus veces,

garantiza que las medidas de proteccion se extiendan mientras dure los tramites

correspondientes de la denuncia presentada, incluso con posterioridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta. Asi mismo, se podran

extender a personas distintas del/la denunciante, si las circunstancias del caso

lo justifiquen.

Son medidas de proteccion al/la denunciante:

6.9.1. Reserva de Identidad

El denunciante tiene derecho a la reserva de su identidad, a través de la
asignacion de un codigo numérico especial. La proteccion de la identidad
puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacién de los
procesos de investigacion y sancion de la falta contraria a la ética de la
funcion publica denunciada, siendo necesario identificar y motivar la
causa que justifique dicha decision. Asi mismo, dicha proteccion se

extiende a la informacion brindada por el denunciante.

6.9.2. Medidas de proteccion Laboral
Las medidas de proteccion laboral se otorgan en tanto exista una relacion
laboral vigente entre el denunciante y denunciado, al momento de
presentacion de la denuncia, considerando lo previsto en el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1327. Asi mismo, se deben tener encuenta las

pautas de trascendencia, gravedad o verosimilitud. Dichas medidas

pueden ser:




a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado
a otra unidad orgénica, sin afectar sus condiciones laborales o de
servicio, ni el nivel del puesto.

b) La renovacion de la relacion contractual, convenio de précticas pre o

profesionales o de voluntario o similar, debido a una enunciada no

renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o la exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores de la persona denunciada, en
tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia.

d) Cualquier otra que resulte conveniente y pertinente a fin de proteger

al denunciante.

Las medidas prescritas en los literales a) y c) relativas al denunciante,
solo pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
aportados, respecto de la denuncia de los presuntos actos de corrupeion
vinculados a la comisiéon de una falta administrativa grave, y en tanto
dure el Procedimiento Administrativo Disciplinario que defina la
responsabilidad de la persona imputada en la denuncia; sin perjuicio de
las medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento

administrativo disciplinario pueda imponer.

6.9.3. Pautas para el otorgamiento de una medida de proteccion
6.9.3.1. Para el otorgamiento de una medida de proteccion, el Organo
responsable de Atencién de Denuncias o la que haga sus veces,
debe verificar la concurrencia conjunta de los siguientes
elementos:
a) TRASCENDENCIA: Se debe otorgare en aquellos casos en
los cuales su no aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto
e inminente a los derechos del/la denunciante.
b) GRAVEDAD: Se debe considerar el grado de posible
afectacion al normal y correcto funcionamiento de la Entidad
Municipal, por un acto de corrupcion denunciado.
¢) VEROSIMILITUD: Se debe de tomar en cuenta un
determinado grado de certeza de la ocurrencia de los hechos

denunciados.



6.9.3.2. En el caso de las medidas de proteccion laboral se debe considerar
la existencia de una relacién de subordinacion entre el/la

denunciante y el/la denunciado/a.

6.9.3.3. Para el caso de una medida de proteccién consistente en el
apartamiento de los/las servidores/as que tengan a su cargo el
proceso de contratacion en el que participa el/la denunciante, se

debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Que exista suficientes indicios razonables sobre la comisién de
los hechos denunciados.

b) Que la condicion o cargo de el/la denunciado/a sea
determinante para la seleccion o contratacion bajo
investigacion.

¢) Que existan indicios razonables de que el/la denunciado/a ha
tomado conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias

dentro del proceso de seleccion.

6.9.3.4. Laextension de otorgamiento de medidas de proteccion a personas
distintas el/la denunciante, el 6rgano responsable de Atencién de
Denuncias o quien haga sus veces, debe motivar su decision en el

acto re3solutivo que corresponda.

Las medidas de proteccion al denunciante se otorgan con la
presentacion del Anexo N° 02 — solicitud de medidas de proteccion

al/la denunciante.

6.10. Variacion a las medidas de proteccién
6.10.1. La variacion a las medidas de proteccion se puede dar a solicitud de la persona
protegida o por hechos que ameriten modificar o suspender todas o algunas de
las medidas de proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada.
6.10.2. En caso que el Organo responsable de Atencién de Denuncias o quien haga
sus veces debe variar las medidas de proteccion, comunicara al/la denunciante
por escrito la intension de variar la medida de proteccion, asi como la nueva

medida que pretende adoptar y las razones que lo fundamentan en el plazo

.
& (V4
.

NJ0 MG maximo de quince (15) dias.




6.11. Son Obligaciones de las personas protegidas

a) Cooperar con las diligencias que sean necesarias, a convocatoria del Organo

Responsable de Atencion de Denuncias o quien haga sus veces, sin ello ponga en

riesgo la identidad protegida.

D
13.1.

6.13.2.

6.13.3.

Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de
proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con
las medidas de proteccidn, incluso cuando cesan las mismas.

Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su persona, si la naturaleza de
los hechos investigados asi lo requieren.

Otras que se disponga

Incumplimiento de las obligaciones del denunciante
El incumplimiento de obligaciones a la que estd sujeto el/la denunciante, acarrea la
suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de

administrativas u otras que hubiere lugar.

nuncias formuladas de mala fe

El 6rgano responsable de atencion de denuncias o la que haga sus veces,
durante la revision de la denuncia, debe evaluar si la misma fue formulada
de mala fe o no.

Si se determina que la denuncia fue de mala fe, el Organo responsable de
Atencion de Denuncias o la que haga sus veces, seglin corresponda, es la
responsable de comunicar al/la interesado/a la intencion de cesar las medidas
de proteccion al/la denunciante por presunta denuncia de mala fe, a efectos
de que formule sus alegaciones en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
de notificado. En este caso, la comunicacién contiene las razones que
fundamenta la presuncién de mala fe. La Oficina de integridad institucional
o quien haga sus veces debe motivar su decision, pronunciandose sobre cada
una de las alegaciones formuladas por la persona interesada, en un plazo
maximo de diez (10) dias de vencido el plazo para la formulacion de
alegaciones.

El Organo responsable de atencién de denuncias o a la que haga sus veces,

o la Oficina General de Secretaria y Gestién Documentaria deberan remitir




los actuados a la Secretaria Técnica PAD, para la pre calificacion de la

presunta falta disciplinaria.
- VII. RESPONSABILIDADES
7.1. El érgano responsable de Atencion de Denuncias o la que haga sus veces, es la unidad

organica responsable del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente

Directiva.

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para los servidores/as civiles que
laboren o presten servicios en la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel, bajo
cualquier régimen laboral o modalidad contractual, y los Titulares de los érgano o
unidades organicas de la Municipalidad, son responsables de velar por el

cumplimiento de la presente Directiva.

El incumplimiento de las disposiciones en la presente Directiva, genera
responsabilidad administrativa y sancién conforme a la normativa que corresponda,

sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a las que hubiera lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. La Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Oficina General de
Administracion y Finanzas, deberd remitir a los participantes de un proceso de
contratacion el Anexo N° 03 — Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los

procesos de contratacion.

El Organo responsable de Atencién de Denuncias o la que haga sus veces, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologia Informéatica y Gobierno Electronico,
implementara el Sistema de Atencion de Denuncias Anticorrupcion de la Municipalidad
Distrital de Pardo Miguel, segin las disposiciones de la presente Directiva.

Asi mismo, la Oficina de Tecnologia Informatica y Gobierno Electronico de la Entidad
debera realizar las acciones necesarias para viabilizar los canales de atencion de

denuncias, en lo que corresponda a sus funciones.

8.2.Los/las servidoras que intervengan en cualquier estado del tramite de las denuncias
anticorrupcion y aprobacion de medidas de proteccion, se abstendran de divulgar
cualquier aspecto relacionado con estas, particularmente, en lo referido a la reserva de la

identidad de la persona denunciante, bajo responsabilidad.



8.3.El Organo responsable de Atencién de Denuncias o la que haga sus veces, a través de la
oficina de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional, difundira entre los/las
servidores/as de la Entidad Municipal y de la ciudadania en general los alcances de la
- presente Directiva, asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados

por la Entidad para su aplicacién. Asimismo, debe publicar la presente norma en los

espacios comunes y de atencion al publico, y a proveedores y contratista de la Entidad.

ANEXOS
o Anexo N° 01 — Formato de Denuncia por presuntos actos de corrupcion
o Anexo N° 02 — Formato de solicitud de medidas de proteccion
o Anexo N° 03 — Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los Procesos de

Contrataciones en la Municipalidad Distrital.




ANEXO N° 01

= FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION

) La denuncia es anénima, Si () No ( )
- tne. & B

SOOI p Seno.re's . . ’

AN nicipalidad Distrital de Pardo Miguel

S/ :

sente.-

de Pardo Miguel al amparo del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado con Decreto
«Supremo N° 010-2017-JUS, para lo cual presenta la siguiente informacion, en letras mayusculas y
Clegibles.

T DATOS DEL DENUNCIANTE

Persona natural

\\Jf)f

Nombres y apellidos completos del denunciante

S STRITAL Documento Nacional de Identidad o
T o"fz;o asaporte/Canet de extranjeria (en caso de ser

y

s [ 7 PR \?% dadano extranjero)

s \"u fg'%él é}micilio legal y procesal

< .AN\QC"fl{eléfono/celular

: —Eerreo electronico
~ L»—"".":'\.o )
7 xhorso Z\Para };asos de servidores de la MUNICIPALIDAD, completar los siguientes datos:
g 1% Kervidor/a de la Municipalidad Si | l No | I

©Organo o Unidad Organica donde labora

Cargo que desempefia

" 1],

(X X
17Minculo con el/los denunciado/s

L

4
|

N,

“ Persona Juridica

Razon Social

o \Registro Unico de Contribuyente - RUC

v

presentante/s Legal/es

/3 .
ﬁ omicilio Procesal

Teléfono / Celular

Correo Electrénico

II. DATOS DEL/LA DENUNCIADO/A *

N

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA

{9
£ INCLUSION




DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS
(En este item el/la recurrente deberd consignar los actos materia de denuncia, estos deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacidn de los autores de los hechos denunciados de conocerse).

e

T
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i oGS
=

XY X/
AL {.“ .(‘:)\ /))
e \ N

P V%
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. O~
“NOsy g0 4

7

STRITA(
o 2
< <

' -v""\' IV. DOCUMENTACION PROBATORIA
i (La denuncia podrd acompariarse con documentacién original o copia que le de sustento. De no contar con documentacion la
omision del acto de corrupcion, se deberd indicar el érgano que cuente con dicha documentacién).

Si () No ()

Si su respuesta es si, sefiale que entidad la presentd y el estado actual del tramite



En mi calidad de denunciante, expreso mi compromiso para permanecer a los requerimientos de la
Entidad, a fin de brindar las aclarar que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las
irregularidades motivo de la denuncia, autorizo para que puedan contactarme o notificarme en

cualquiera de los medios consignados en el presente formulario; declarando ademis que toda

de del 20

DNI N°

Firma Huella Digital

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, o reiterada, o carente de fundamento o
a, generard responsabilidades de naturaleza Administrativa, Civil y/o Penal a que hubiere lugar.

EINGAUSION
BOCiaL




ANEXO 2
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

NOTA: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciada, reiterada, carente
de fundamento o falsa, serd excluida inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza administrativa, civil y/o penal a que hubiere

//WA‘/\} abiendo formulado la denuncia con Cédigo: , identificado/a con
N° s domiciliado/a en

, con nimero telefénico fijo/celular

/ , y correo electronico

, habiendo formulado la denuncia con Expediente N°

g o con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucién final y la proteccion a

i persona, en el marco de lo establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, solicito se
T g\l

DA

B> .
X «W 1. Reserva de Identidad
VAR 2. Medida de proteccion Laboral ()

a.- Traslado del denunciante a otra unidad orgéanica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio,
ni el nivel del puesto

b.- Renovacidn de la relacién contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de voluntariado o
similar, debido a una enunciada no Renovacion

c.- Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de
la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de la denuncia.

d.- Otras, debidamente justificadas (Proteccion policial, reserva del paradero del denunciante, otros)

dida de Proteccion
Apartamiento de proceso de contratacion en el que participa el denunciante, de conformidad al numeral
3) del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

SUSTENTO:

La presente solicitud se sustenta y se justifica en las siguientes razones, adjunto las pruebas que se detallan:

Las medidas prescritas en los literales a) y ¢) relativas a las personas denunciantes, solo pueden otorgarse por
la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y
en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona

% imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento
Tl E Servicoy f dministrativo disciplinario pueda imponer.
\ Municlpdes /2
4 . /Nombres y Apellidos:
v Narahi®
DNIN°:

(Huella Digital)




ANEXO 3

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcion publica. ¢Conoces algiin acto de corrupcion
cometido por algiin/a servidor/a de esta entidad publica?

Adecuacion o manipulacién de las especificaciones técnicas, el Expediente Técnico o Términos de
Referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente los pasos establecidos por ley.

Permisibilidad indebida frente a la presentaciéon de documentacion incompleta de parte del ganador de la
buena pro

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa o no
vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a ex
funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para contratar con el
Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para un mismo fin) ligado a una misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los impedimentos para contratar con
el Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no presentados en si integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que lo entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacion de los
servicios que brinda la institucion.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido, inférmanos a
través de tu denuncia completando el Formulario Anexo 1 — FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS
CORRUPCION vy preséntalo en la oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces o puedes

La denuncia puede ser andnima. En ningin caso el denunciante formard parte del procedimiento
administrativo disciplinario que puede instituir como consecuencia de su denuncia.

Si el denunciante decide identificarse, la Entidad ha instituido una oficina de Integridad Institucional o la
que haga sus veces, que garantizard la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar
con la denuncia y, que podrd otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacion
contractual establecida con la Entidad o su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que
participa o en los que participe en el futuro.

Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal ves el denunciante pueda proporcionar
informacion valiosa a cerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la Entidad para dicho fin.

La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley prevé
para cuestionar decisiones de la administracién o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Repiiblica,
Ministerio Piiblico, etc.)

La interposicion de una denuncia por la via de oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces,
no servird en ningtin caso para paralizar un proceso de Contratacion del Estado.




